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       Informacija za naracka i isporaka  
                                   Metod za poracka i  isporaka  vo Makedonija 
Nie znaeme deka vie ne sakate da cekate mnogu za vasata poracka.Zatoa nie imame 
konstruirano dva metodi  na poracka i isporaka  direktno do vasiot dom  I firma :  

Vrednost na narackata 
Standardna cena na narackata  Naplatuvanje za sledniot den

Se do  6.00 E 2.98 E 8.99 E 
Pomegu  6.00 E and 8.50 E 3.98 E 8.99 E 
Pomegu  8.50 E and 40.00 E 4.98 E 8.99 E 

40.00 E i nagore  5.98 E 8.99 E 
Predmeti  von zalihite 4.98 E - 

* Ve molime zabelezete deka cenite i  ratite na poracka na tabelata gore se samo za 
naracuvanjata sto se naracuvaat samo niz nasata web strana I telefonski fax. Razlicnite ceni 
i ratite na naracuvanje se samo za naracuvanje preku telefon.  

• Standardna poracka – nasite zalihi se procesiraat i se isporacuvaat za standardno 
vreme od 3-5 rabotni dena od isplatuvanjeto sekade vo Makedonija. (rabotnite dena 
se od Ponedelnik do Petok,isklucuvajki gi Drzavnite praznici.) 

• Naracuvanje na sleden den – za proizvodite sto se vo zaliha,naracuvanje na 
sleden den znaci deka nie ke ja preneseme vasata poracka istiot raboten den ako 
poracate pred 15 casot. (Rabotnite dena se od Ponedelnik do Petok,isklucuvajki gi 
Drzavnite praznici.)  

* Ve molime zabelezete deka stokata sto se poracuva ke se sprema za isporacuvanje kako 
sto e navedeno pogore. Sepak,vo nekoi slucai moze da se zakasne so porackata,zaradi nekoi 
neocekuvani okolnosti. 
Vasata poracka za sledniot den ke vi bide isporacana od nas ovlasten kurir pomegu 7:30 i 
9:00 na na specifiraniot den (podolu). courier (currently DHL)  Electrolux ke pobara potpis 
kako potvrduvanje za stignatata poracka. Ako za bilo kakva pricina vie ne ja primite vasata 
poracka,moze da proverete,da se javete vo nasata firma. 
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Naracki poracani  
Naracki poracani pred 15:00

Poracka na  
Naracki poracani posle 15:00

Poracki dolzni na  
Ponedelnik Vtornik Sreda 

Vtornik Sreda Cetvrtok 
Sreda Cetvrtok Petok 

Cetvrtok Petok Ponedelnik
Petok Ponedelnik Vtornik  
Sabota Vtornik Vtornik 
Nedela Vtornik Vtornik 

 

Indikacija na robata 
Na nasaata web stranica nie koristime sistem za indikacija na stokata koja ve informira dali ja 
ima odredenata stoka ili e specijalna stoka za naracuvanje. 
 
Eve vodic sto znacat nasite odredeni  izrazi.  

• Vo zalihi – Elementite sto se vo zaliha vo nas posed.  
• Se do 7 dena  -  Produkt sto e normalno vo nasiot magacin,no privremeno ne e vo nas 

posed.Stokata e vo posed na snabduvacot i se ispratuva do vasiot dom so rok od 7 
dena.  

• Se do 14 dena – Produktot e normalno vo nasiot magacin,no privremeno ne e vo nas 
posed.Stokata e vo posed na snabduvacot i procenetoto vreme na pristignuvanje do 
vasiot dom e do 14 dena.  

• Se do  21 den – Produktot ne e vo nas posed i ke treba da bide poracan direktno  od 
nasiot snabduvac.Ovie produkti normalno ke treba da se poracaat za vreme od 21 den 
od vremeto na poracuvanjeto.  

• Se do 28 dena – Produktot treba da bide specijalno poracan od nasite snabduvaci.Nie 
ke se potrudime da vi gi obezbedime tie tipovi na produkti do vas za vreme od 28 dena.

Ovaa ponuda e izlozena na slobodnost i ponekogas,statusot na pratkata moze da varira do toa 
sto e pokazana na stranicata (na pr.porackite se primaat pred da se procesiraat.Ako ova se 
sluci,nie ke vi isprateme e-mail so smenetiot status i nema da gi procesirame vasite ekspresni 
naracka so doplata,osven ako vie imate poracano poveke od eden produkt sto e sloboden za 
poracka.). 

     Produkti sto ne se slobodni za naracuvanje 
Nekogas  vo nekoi slucai nekoj produkt sto sakate da go kupite ne e vo zaliha.Vo ovoj moment 
imate dve opcii :    

• Vasata poracka moze da bide ostavena se dodeka site produkti se slobodni od vasata 
poracka.Koga ke bidat slobodni site produkti,ke bidat isporacani vednas 

• Produktite sto se spremni za podalecna isporaka,ako ne se site slobodni,tie sto se 
slobodni ke se isporacaat,a tie sto gi nema ke se isporacaat koga ke se snabdat.No ovoj 
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metod moze da vkluce oddelni isporacani trosoci za sekoj produkt sto e sloboden. 

Poveke za poracuvanje  
Ako naracate produkti so razlicni pobaruvacki, pr.predmet sto e vo skladisteto i produkt so 
vreme na poracuvanje od 21 den,nie ke vi ja isporacame stokata vednas a drugite produkti 
ke bidat isporacani vednas stom ke bidat obezbedeni vo nasiot magacin. 

Ako za zal produktot slucajno bide zaguben ili osteten za vreme na isporacuvanjeto,mora 
da se zavere i da se isprati na nasata adresa.Ako ne stigne produktot na vasata adresa,ve 
molime cekajte 10 dena vo slucaj da bide zakasnat.Ostetenite proizvodi mora da bidat 
zacuvani vo slucaj da se izvede inspekcija. 
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