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PRASALNIK ZA KUPCA - Vase zadovoljstvo nama je mnogo vazno za nama

Mjerenje zadovoljstva kupca bitna je odrednica certificiranog sustava upravljanja kvalitetom i sigurnos$¢u
hrane GASTRO PALENZO GRUPE prema normi ISO . Slobodni smo Vas zamoliti da u dolje
navedenom prasanika ocijenite svoje zadovoljstvo nasim proizvodima i uslugama i vratite nam popunjeni
Parasanik. Informacije koje nam dajete putem ovog upitnika sluzit ¢e nam kao smjernica u poboljSanju nase
usluge prema Vama.

Nacin popunjavanja prasalnika : Odaberite krug u koloni s odgovaraju¢om ocjenom

Zahvaljujemo na Vasem trudu i vremenu koji ¢ete uloZiti u ispunjavanje ovog prasanika.

PROIZVODI odlicno "M  dobro slabo lose
dobro

Kvaliteta nasih proizvoda iz nudenog asortimana = e e L L

Kvaliteta nasih proizvoda iz asortimana vlastite robne

marke C L L L L

(Electrolux, Zanussi,Molteni)

USLUGA

Pridrzavanje potvrdenih rokova isporuke C = e L L
Nacin isporuke = e L L L
Potpunost isporuke narucene robe C [ e L L
Stru¢nost nasih djelatnika u prodaji e e e e L
Brzina nasih djelatnika u prodaji C e e L L
Ljubaznost na$ih djelatnika u prodaji C e e e L
Ljubaznost na$ih djelatnika u skladistu C e e e L
Ljubaznost na$ih djelatnika na dostavi e e e e L
Brzina i u¢inkovitost u rjeSavanju primjedbi i reklamacija C e e L L

KOMERCIJALNI UVJETI
Cijena
Rabat

Nacin placanja

O o0onan
Ooo0onan
Ooo0onan
Ooo0onan
Ooo0onan

Odgoda placanja
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Rok isporuke

PREZENTACIJA

Izgled nasih objekata C e e L L
Prepoznatljivost prijevoznih sredstava C e L L L
Pojavni dojam naSe web stranice C e e L L
KOMUNIKACIJA

Brza dostupnost prodaje na telefon C e e e L
Brzi povratni telefonski poziv e e e L L
OSTALO

ODC?GIL ;1) globalu ispunjavamo Vasa oc¢ekivanja (ukupna r [ [ [ [

U kojim su gore navedenim kriterijima kvalitete nasi |
konkurenti bolji? (upisite svoj komentar)

Slabosti u radu Gastro Grupe ili neke njene ¢lanice? |
(upiSite svoj komentar)

Vas prijedlog za poboljSanje (upiSite svoj komentar) |

Ime ili naziv poduzeéa (ako Zelite)
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www.electrolux.com.mk
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